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Visuel oversigt over bestillingsflow

Step 1 - Indtast CPR-nummer
Step 2 - Find rejse

Step 3 - Tryk Vis bestilling

Step 4 - Tryk Returrejse

Step 5 -Tilpas tid og evt. adresser

Step 6 — Tryk Naeste og Bestil rejse

+ Aktuelle bestillinger

0 =
Kundeoplysninger

+ Bestillinger ti/fra en adresse

& sestrejse

fradato®

0910.2029

=] =N

cPR: 300255X000¢
Nave: Anders Anden
Adresse:

Kirsebimrvaenget 7, 0404 Andeby, Nabhe)

&

Afgransningskategori

2= Gl

Step 7 — Bestilling er gennemfart — Lovet tid kommunikeres til

patienten

& X
Detaljer
CPR: 300255XXXX
Navn: Anders Anden

Lovet tid: 07.10.2025 07:35

STATUS: udrabt
ONSKET TID: 07.10.2025 07:35
Fra — Til

<NA DAG KIR VING.SR, 0401 Nabhgj,
Nzbhgj

Kirsebaervanget 7, 0404
Andeby, N=bhgj

|11

(NI
g " ’ " |11

Aktuelle bestillinger

Oato, tid Senest fremme | Fra i
10102025 1235 Kirsebirvanget 7, 0404 Andeby, Naebho]  #AKT ANDEDAMMEN, 0403 Giserod, Naxbhoj
17102025 2:35 Kirsebervanget 7, 0404 Andeby, Niebhoj  AKT ANDEDAMMEN, 0403 Ciserod, Naxbhoj
201020251030 KL 1100 Kirsebmrvanget 7, 0404 Andeby, Naebho)  JGEN PARADISABLEVE), 0404 Andeby, Naebho)
Mandag1030  KL1:00 Kirsebarvanget 7, 0404 Andeby, Naabhoj  JGEN PARADISABLEVE], 0404 Andeby, Nxbhoj
Torsdag 1235 Kirsebmrvanget 7, 0404 Andeby, Nambho]  #AKT ANDEDAMMEN, 0403 Giserod, Naxbho)

Bestil rejse

Kundatiliadelse PR tifadelse
RUE ALLEVOGNE

(@) vante O semst framme

Oato * Tid {tt mem) *

| 0700.205 =) ] [ 1530 | Fastreise

a Adressenotering

[ 0ac ximvinG, 0001 Nesbhl, Nt a] ]

il Adressanotering

Kirsebaervamnget 7, 0404 Andeby, Naebhoj a] |

Besked tl chauffor

Hlpemiddel Tiladte transporttyper

Ledsager * Medrejsende * Pt

[ o B ]

Status
ke udribt
ke udribt
ke udrhbt
ke udribt
ke udribt

Antal persaner
1

1
1
1
1

Uge | Caldertom.  Brugemavn
vonand
vonand
vonand

Ulige | 3122025 vonand

N0 vonand

Seneste handling.
19.08.2025 27
19.08.2028 217

12.06.2025 217
1.08.2025 217

CPR:
Navn:

STATUS:
@NSKET TID:

Fra

Nzbhgj

300255XXXX

Anders Andel
Lovet tid: 07.10.2025 16:

udrabt %

07.10.2025 16:00

- Til
<NA DAG KIR VING.SR, 0401 Nabhgj,

Kirsebarvanget 7, 0404
Andeby, Nbhgj

i



Funktionsbeskrivelser og eksempler fra Turbestilling

Fremsgg en patients rejser pd CPR-nummer

@verst pa siden:

1. Indtast CPR-nummer pa den patient, som du gnsker at bestille
en returrejse til

2. Angiv Fra dato hvis du gnsker at se rejser, der er udfart for dags
dato - dags dato er valgt som standard. Det er kun muligt at se 5
dage tilbage

3. Tryk Seg

Aktuelle bestillinger

Efter indtastning af CPR-nummer vises en liste med patientens Aktuelle
bestillinger.

Listen indeholder information om:

1. Dato, lovet tid

2. Senest fremme - Star der f.eks. 75:00 betyder det, at rejsen er
bestilt med ankomst senest kl. 15:00

3. Fra- ogtil-adresser

YouBook (PLAN:it)

+ Aktuelle bestillinger + Bestillinger til/fra en adresse & Bestil rejse
CPR Fradato*
300255XXXX I I E\H
Oktober 2025 ~ 4 2025 ™~y

M| T|O|T|F|L|S Jan  Feb  Mar  Apr
39 1 2 3 4 5
w06 7 s@mn 0w Maj Jun  Jul  Aug
4 13 14 15 16 17 18 19

42 20 21 22 23 24 25 26 sep Okt Nov Dec

43 27 28 29 30 3

Kundeoplysninger

[

| .

adresse

Aktuelle bestillinger

Dato, tid Senest framme | Fra ™ Status Antalpwioner Uge  Galdertom, Bragemaw  Senestshandling
Kirssbmrvmnget 7,0404 Andsby, Nasbhai |

Korsebarvmnget 7,0404 Andeby, Nabhei i

0403 Glrarod, Nubhej | tiksudeibe | 1 vonsnd
0403 Clsarod, Nabhej  lakeudeibt 1 vorand
(SABLEVE], 0404 Andeby, Nsbha ibeudribt 1 vonsnd
JGEN PARADIS&BLEVE], 0408 Andeby, Nmbhj ke udribt | 1 uige | B vorand




4. Status - Er rejsen udrabt eller Ikke udrabt — Udrébt betyder at
chauffaren er pa vej

5. Antal personer

6. Uge - Ved faste rejser fremgar det hvis rejsemgnstret kun geelder i
Ulige eller i Lige uger.

7. Geelder t.o.m. - Hvornar en fast rejse udlaber
8. Hvilken bruger der har bestilt rejsen

9. Seneste handling — Hvornar rejsen er bestilt

Til hgjre pa hver rejse er det muligt at veelge:

o Vis bestilling (rediger/retur)
o Visplanen

Bestil returrejse

1. Marker den rejse, som du gnsker at oprette en returrejse tili listen Aktuele bstitinger
over en fremsggt patients Aktuelle bestillinger e L:.,.".wﬁ::“...,.m -
2. Tryk Vis bestilling (rediger/retur) ud for bestillingen i listen, i
naestsidste kolonne
3. Envisning af rejsen fremkommer til hgjre pa skeermen
4. Tryk Returrejse nederstivisningen




Tilpas bestilling

1. Der byttes automatisk rundt pa fra- og til-adresserne
2. Tilpas evt. tidspunktet patienten anskes afhentet pa
3. Tilpas evt. til- og fra-adresser
a. Tjekom fra-adressen er den afdeling patienten befinder sig
pa, hvis ikke sa skal fra-adressen tilpasses til den korrekte
afdeling
Der skal indga et sygehustegn (<) i fra-adressen
c. Til-adressen kan kun veere patientens bopeelsadresse eller
en anden tilladt adresse
4. Tryk Bestil rejse

Gennemfart bestilling

En bekraeftelse pa den bestilte rejse, med lovet afhentningstidspunkt,
vises nu.

1. Gennemga bekraeftelsen for at sikre, at alt er som gnsket
2. Tryk Luk - hvis alt er som gnhsket

Bemeerk iseer hvad der star ved Lovet tid — Det er denne tid, der oplyses
til patienten.

Nederst pa bekraeftelsen vises ogsa handlemulighederne:

e Returrejse
e Afbestilrejse

Bestil rejse
Kundetilladelse » CPR-tilladelse
RAE ALLEVOCNE
(@) Herte () semst fremme
Oato * Tid {tt me) *
[omms =] [» g
7 noter
I <NA DAG KIR VING, 0401 Nazbhej, Naxbhes Q
il Adressenotering
Kirsebaervasnget 7, 0404 Andeby, Naebhoj Q|
Besked til chaufipr
Hxlpemiddel * iladte transportty
Ledsager * Medrepende *
[
X
CPR: 300255XXXX
Navn: Anders Anden
Lovet tid: 07.10.2025 16:00
STATUS: udrabt %
@NSKET TID: 07.10.2025 16:00
Fra - Til

<NA DAG KIR VING.SR, 0401 Nabhgj,

z
2]
o
=
8,

Kirsebarvanget 7, 0404
Andeby, Nabhgj

Mo e



Nu-tur

Ved oprettelse af en returkgrsel kan man veelge at lave en Nu-tur. Dette
benyttes nar en patient er klar til afhentning, og man gnsker en vogn
hurtigst muligt.

1. Marker feltet Nu i bestillingsformularen

Skift fra serviceadresse

Skift adresse fra en servicerejse ”.SR” f.eks.:

o Fra <NA DAG.KIR.SR til <NA Mgdestedet eller <NA Forhallen
¢ Fra <FYSIO.SRtil <FYSIO

—

. Folg flowet for Bestil returrejse
2. Ved Fra adresse. Indseet ny adresse uden .SR - f.eks. <NA

Forhallen
3. Folg resten af flowet for Bestil returrejse



Afbestil rejse

Afbestil en rejse fra patientens liste med Aktuelle bestillinger:

1. Marker den rejse du gnsker at afbestille cPr: 300255000
2. Tryk Vis bestilling (rediger/retur) i s
Herpa vises rejsens detaljer til hgjre pa skaermen Lovet tid: 07.10.2025 16:00
3. Tryk Afbestil rejse L w1
. @NSKET TID: 07.10.2025 16:00
4. TrykJaiden advarselsboks, som kommer frem, for at bekreefte : =
. . ra — i
afbestillingen. Fortryder du, kan du trykke Nej <NA DAG KIR VING.SR, 0401 Nabhgj, ~Kirsebzrvaenget 7, 0404

o . . Nzbhej Andeby, Naebhgj
Du kan ogsa afbestille en rejse fra bekraeftelsen af en netop oprettet S _

bestilling.

Er en rejse allerede udrabt, kan en afbestilling ikke gennemfgres, og en
besked herom fremkommer. Afbestilling skal herpa ske telefonisk til
trafikselskabet.

Luk Returrejse Afbestil rejse




Se om vognen er pa vej

@nsker du at undersgge om en vogn er pa vej, kan du, i en patients
Aktuelle bestillinger:

Aktuelle bestillinger

Oato, tid Senest fremme | Fra " status Antalpersoner  Uge | Galdertom. Srugemavn | Senestehandling

1. Marker enrejse s e ::::‘:;ﬁ::::::‘::mw E:I:f:: : o T 8
2. Tryk Vis planeniden sidste kolonne S e i e ol | BB e e
Et vognleb vises med information om:

e Dato

e Vognlgbsnummer Vognlab 14.11.2025 Vognlgbsnr 5050

° Status Status Aktivitet  Tid Lovet Senest fremme Navn Adresse Sted Kommune Postnummer

o . o . Udrabt K@RE 08:00 07:55 Gustav Gas <NA DAG KIRVING NAB NABHO) 0401

O Ikke Udrabt_ Der er Ikke en Vogn pa VeJ endnu Udrabt AFLEV 08:15 Gustav Gas Paradisablevej 5 NAB NABHQ) 0401
@] Udl’aobt —Dereren VOgn pé Vej Ikke udrabt  S/ADE 09:20 09:20 Anders Anden  Kirsebarvaenget 7 NAB NABHD) 0401
o Forgéeves — Chauffgren har forsgg at finde patienten _ Ikke udrabt  AFLEV 09:50 09:50 10:00 Anders Anden  #AKT ANDEDAMMEN ~ NA&B NABHZ) 0403

uden held
e Aktivitet — Star der SADE (gdende evt. m. rollator) eller KORE
(karestolsbruger) er der tale om en afhentning. Star der AFLEV er
der tale om en aflevering.
e Tid -Vognens forventede ankomsttid for afhentning af patienten
e Lovet - Den lovede afhentningstid
e Senestfremme

e Navn
e Adresse
e Sted

e Kommune
e Postnummer

3. Tryk Luk, eller veelg fanen Aktuelle rejser for at ga tilbage til
oversigten.



Fremsgg bestillinger til/fra en adresse

Fremsogg rejser der skal til eller fra en bestemt adresse i et angivet
tidsrum.

+ Aktuelle bestillinger

1. Tryk pa den midterste fane gverst: Bestillinger til/fra en adresse

Et sggeveerktgj kommer frem.

. . YouBook (PLANi -i
1. Indtast adresse (Husk specialtegn ved specialadresser som f.eks. e et B e

YouBook (PLANit)

+ Bestillinger til/fra en adresse

+ Aktuelle bestillinger + Bestillinger til/fra en adresse

en sygehusafdeling)
2. Udfyld datoer i felterne Gaelder fra og Gaelder til ved at trykke pa

Fremsgg faste rejser

Q] @

felterne og veelge datoer fra kalenderne Adresse *
a. @nsker man at se rejser for en enkel dag, vaelges samme | <NADAG KIR VING, 0401 Nazbho, Nazbhj
dato I begge felter Galder fra Gaelder til
3. Tryk Seg [Losr0.2025 =] | ™)

Oktober 2025 ™~ J
M| TIO|T|F|L|S

39 1|23 3| 5

40 6 . 8| 9|10 N[22

4 13 14 15 16 17 18 19

42 20 21 22 23 24 25 26

43 27 28 29 30 31

10



En liste fremkommer med rejser, der starter eller slutter pa den
indtastede adresse.

I listen kan fglgende oplysninger ses for hver rejse:

e Fra-adresse

e Forventet afleveringstid

e Dato og lovet tid

e Til-adresse

e (Insket senest fremme tid
e Forventet ankomsttid

e Navnet pa borgeren

For at se om der er faste rejser til og fra en adresse:

1. Sla Fremsgg faste rejser til
2. Veelg Ugedag for at tjekke, om der ligger faste rejser pa netop
denne ugedag

Specialtegn

Du skal bruge specialtegn nar du fremsgger specialadresser, sdsom
leeger, sygehusafdelinger, institutioner mv.

Det vigtigt at kende de rigtige specialtegn.
Specialtegn skrives fgr en adresse. F.eks.: <NA DAG KIR.SR eller

=Leegerne i Neebhgj

11

YouBook (PLANIt) (D

+ AMtueliebestilinger  + Bestllinges Ufra en adresse

Aktuelle bestillinger

Antal persaner  arlpemidel

Adresse # 1 Fremsag faite rejser
| <NA DAG KIR VING, 0401 Nazbhgj, Na=bhgj Q | %
Ugedag 2
| v
< Sygehuse
> Plejehjem, boenheder og institutioner
= Leeger, tandleeger og specialleeger
) Sundhed og terapi
* Skoler, undervisning og bgrnepasning




Genveje

Alle geengse browsergenveje kan benyttes i Turbestilling. F.eks.:

1. Tabulering for hop mellem felter
2. Enterforvalg

Der findes ogsa en raekke systemspecifikke genveje.

o

Disse kan man se, nar man trykker pa ”?” gverst pa siden, til hgjre. Listen
med genvejstaster kommer ogsa frem nar man trykker ”SHIFT + ?”,

Fremsgg adresse

Benyt tegnet * til fremsggning af adresser.

Seg pa dele af en adresse ved at skrive * foran det, man gnsker at sgge

efter.

Man skal skrive lidt af en adresse, fgr man skal benytte *,

*er nemlig ogsa specialtegnet for skole, hvis det star allerfgrsti en

adresse.

Eksempel pa sggning med *: <NA*615

Sa vises alle afsnit, pa et givet sygehus, hvor 615 indgar.
12

Genvejstaster

Generelt

SHIFT +7 Abn hjzlpemenu

Alt + K
Alt+5
Alt+B
Alt+ N
Alt + R
Alt+ A
Alt + K
Alt + £
Alt+ A
Alt+V
Alt + P
Alt+M
Alt+ 0O
Alt+5
Alt+R
Alt+ M

S@g kunde

5ag rejse

Bestil rejse

Neste

Returrejse

Afbestil rejse

Kopier rejse

Zndre rejse

Afbryd

Vis bestilling (rediger/retur)
Vis planen

MEste side

Forrige side
Sygemeld

Raskmeld

Fremsag faste rejser
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