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Siddende patientbefordring i Region Syddanmark fra 1. juli 2019

For patienter:

Sadan bestilles ture

Som hovedregel skal patienter selv bestille befordring ind til
sygehus. Bestilling sker via sygehusets kgrselskontor eller den
afdeling der har foretaget indkaldelse

Telefonnummer: 70 11 31 11
Abningstid: Hverdage 08:00 — 15:00

Fejl — patienten er ikke afhentet eller lignende

Kontakt Trafikstyringen pa 70 11 22 20

For kgrselskontorer/sygehuspersonale:

Sadan bestilles ture

Via internetmodul bestilles kgrsler og returkgrsler. Der kan ikke
bestilles liggende transport.

Ved bestilling oplyses et afhentningstidspunkt. Patienten
afhentes fra 5 min. fgr til 15. min. efter det oplyste tidspunkt.
Oplys patienten om tidspunktet, og bed evt. patienten om at
notere tidspunktet ned, eller giv patienten en lille seddel med.

Ved bestilling af kgrsel til dialyse, strale-, eller
kemobehandling anbefales det, at senest fremme tidspunkt

angives 10 minutter fgr behandlingsstart.

Der kan tidligst bestilles kgrsel 14 dage i forvejen.

AMK Personalekgrsel

Bestilles af Informationen pa det respektive sygehus med
betaler kode 4Y1S — Cpr.nr 010105-1015

Afbestilling af kgrsel

Bestilt kgrsel kan afbestilles via internetmodulet. Der kommer
automatisk ‘pop up’ hvis afbestilling ikke kan foretages online
(hvis afbestilling er for teet pa udfgrelsestidspunktet). | de
tilfaelde skal der ringes til trafikstyringen pa 70 11 22 20

Servicetid _

-

3w min. servicatid

Som hovedregel skal der ved bestilling anvendes den, af
systemet forudbestemte, servicetid. Er der behov for mere tid,
for at kunne udfgre kgrslen tilfredsstillende, skal der tillaegges
tid. Eksempelvis fordi chauffgr
e Skal vente pa at patienten bliver klar.
e Skal vente pa at patienten skal hente ud af sengen og
over i transportstol
e Hvis chauffgren skal ga to gange til afdelingen eks. pa
grund af uhandterlig eller meget bagage.

Veaer opmaerksom pa at vognene afregnes pr. minut de
forbruger. Typisk ligger prisen pr. minut pa mellem 5 og 10 kr.,
derfor kan en kgrsel hurtig blive dyr, hvis der er tildelt ungdigt
mange minutter.
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Service af Chauffgren

Chauffgren ma give en stgttende arm, dette gaelder bade
inde og udenfor bilen. Patienten skal f.eks. kunne forflytte
sig til seede i bilen, ved egen hjeelp, medmindre patienten
sidder i egen kgrestol og skal sidde i kgrestolen under
kgrslen.

Chauffgren ma ikke.....

o Lgfte, baere eller gribe patienten

e Folge til andre afdelinger end den der star i hans
ordre.

e Vente pa patienterne i mere end 1-2 min uden at
kontakte Flex. Dette er af hensyn til de andre
borgere som ogsa skal med vognen.

e Aflevere en patient pa hjemadressen hvis
patienten ikke kan komme ind. Kan vi ikke fa fat i
hjemmepleje til at Iase op, sa kommer vi retur med
patienten.

e Kgre til andre adresser end slutadressen (Ingen
apotek, ksbmand mm pa turen)

e Chauffgren ma ikke betjene en El-kgrestol. Hvis
borgeren ikke selv kan betjene den, sa skal der en
ledsager med.

Afhentning og aflevering - Sygehuset

Aflevering og afhentning kan ske enten i forhal eller pa afdeling.
Dette valg traeffes ved bestilling af kgrsel.

Afhentning/aflevering pa afdelingen skal bestilles som en ”.SR”
rejse.
Afhentning/aflevering i forhal sker som almindelige rejse uden
”.SR”.

Ved afhentning pa sengeafsnit er der i indregnet 2 minutter i
servicetiden til at sygehuspersonale hjzlper patienten ud af
sengen og i overtgj. Skal der bruges yderligere tid for at
patienten kan veere klar til afgang, skal denne servicetid
tilleegges ved bestilling og skrives i bemaerkninger.

Det er personalet som skal tage patienten op af sengen.

Skal chauffgren yde ekstra service pa Sygehuset, skal det
pafgres som bemaerkning og der saettes tid pa til det.

Afhentning og aflevering - Patientens
Hjemadressen

Pa hjemadressen er serviceniveauet pa alle Patientrejser:
1 minut pa almindelig siddende patienter og
5 minutter for patienter i kgrestol.

Aflevering/afhentning ved gadedgr i gadeniveau, medmindre
andet er noteret.

@nskes yderligere service pa hjemadressen, skal det ligeledes
pafgres som tekst og ekstra serviceminutter tilfgjes.
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Husk f.eks. at notere vaerelsesnummer hvis der skal afhentes pa
stuen pa et plejecenter eller aflastning, og tilfgj tiden fra
gadedgren til stuen og retur.

Beskeder til chauffgren

| bemaerkningsfeltet kan der skrives beskeder til chauffgren
(dog max 50 tegn), hvis der er noget denne skal veere saerligt
opmaerksom pa. Skriv med omtanke, da beskeden kommer ud
pa en skaerm der muligvis kan ses af patienten/medrejsende.
Hvis patienten gnsker at blive ringet op af chauffgren 5 min. fgr
afhentning, skal patientens telefon-/mobilnummer noteres her.
Bemaerk at der ikke kan bestilles hjeelpemidler eller noteres
beskeder til Trafikstyringen i dette felt.

Hjalpemidler

Hvert hjelpemiddel har sin egen kode, der skal benyttes, nar
der skal bestilles kgrsel. Se brugermanualer og oversigt over
hjeelpemidler pa http://manual.flexdanmark.dk/rsd/

Husk at valget af hjeelpemiddel er afhaengig af, hvilken
rejsetype du har valgt. Hvis patienten har en ikke
sammenklappelig kgrestol eller skal IND VIA LIFT, sa skal du
vaelge en rejsetype, som indeholder navnet KBRESTOL.

Det er vigtigt at veelge det rigtige hjeelpemiddel, da den tid
chauffgren skal bruge pa at transportere til og fastspaende i
vognen samt pladsen i vognen alt sammen er indkalkuleret og
bruges af systemet til beregning og valg af vogn.

Eksempelvis er der i Hjeelpemidlet (&) +2Hjalpemidler afsat tid
til at chauffgren skal ga to gange til afdelingen og ekstra plads i
vognen.

Chauffgren ma ikke betjene en El-kgrestol. Hvis borgeren ikke
selv kan betjene den, sa skal der en ledsager med.

Hjeelpemidler transporteres kun sammen med patienten og
som udgangspunkt transporteres kun personrelaterede
hjeelpemidler. Altsa transporteres hjaelpemidler ikke fra
patientens hjem og tilbage til sygehus uden at patienten ogsa
befordres pa samme rejse.

Bilens kgrestol kan benyttes til og fra bilen. Den ma ikke
benyttes under kgrslen.

Seerlige behov under turen

Ved saerlige behov (f.eks. tissepauser, autostole mm) skal
bestilling laves til minimum 2 timer frem og Flextrafik kontaktes
(Flextrafik retter tiden til det gnskede og finder korrekt bil).

Befordring med behov for trappemaskine (se
evt. info om trappemaskiner laenger nede)

Kgrsel bestilles via internetmodul og trappemaskine valges ved
rejsetype: RSD trappetjener. Er der tale om kgrsel samme dag
kontaktes trafikstyringen efterfglgende pa 70 11 22 20 med
besked om, at der er bestilt trappemaskine pa pagaldende tur.
Fyn:
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Ouh planlaegger selv trappetjener pa turene, samt opretter
kunden i websolen med den korrekte type trappetjener.

Befordring med behov for autostol

Kgrsel bestilles via internetmodul 2 timer frem og
Trafikstyringen kontaktes efterfglgende pa 70 11 22 20 med
besked om, at der skal medbringes en autostol. Trafikstyringen
finder en vogn som kan vaere fremme sa teet pa
afhentningstidspunktet som gnsket.

Ventetid

Patienter ma max. vente 60 min. pa afdeling fgr og efter
behandling.

Patienter der skal til dialyse, strale-, eller kemobehandling ma
max. vente 30 min. pa afdeling fgr og efter behandling.
Patienter indenfor bgrne- og ungdomspsykiatrien ma max.
vente 30 min. pa afdeling fgr og efter behandling.

Hastekgrsler

Ved bestilling af kgrsel hvor der er behov for at tilsidesaette de
generelle servicemal skal Trafikstyringen kontaktes pr. telefon
pa 70 11 22 20 — bestilling skal laegges i systemet 2 timer frem,
og man skal have CPR nr. klar.

Det er aftalt, at der kan forsgges udfgrt "hastekgrsel’ (sa hurtigt
som muligt) for fglgende kgrselstyper:

e Kgrsel fra praktiserende laege (indleeggelse pa sygehus)

o Kgrsel med prgver og blod i operationssammenhang —
der skal vaere CPR nr. sammenhaeng

o Kgrsel med patienter i akut sammenhang — ikke til
brug hvor ordinaer kgrselsbestilling er glemt

e Kgrsel med personale i akut sammenhang

Det er vigtigt at understrege, at akut og operations-
sammenhaeng ikke ma sidestilles med 'bla blink’ kgrsel.
Respittiden ma forventes at ligge mellem 15-30 minutter pa
disse kgrsler og lejlighedsvis kan det vaere ngdvendigt, at
rekvirere en vogn udenom vores ordinaere booking system.

Befordring ud af regionen

Henvendelse til Kgrselskontoret ved OUH, som varetager
bestillingen 70 11 31 11 tast 2 tast 6

Befordring til og fra £rg

Ved bestilling af kgrsel fra/til £ro ringes til Flextrafik pa
70112220

Befordring til og fra Mandg

Trafikstyringen kontaktes pa 70 11 22 20.

Befordring til og fra Tyskland/Sverige

Send mail til trafikstyringen pa supervisor@sydtrafik.dk
/supervisor@fynbus.dk

Transport mellem Jylland/Fyn via feerge

Patienter bliver ikke transporteret via feergeruten
Fynshav/Bgjden.

Systemsupport

Kontakt lokal superbruger pa de enkelte sygehuse eller
k@rselskontoret.
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Ved fejl pa systemet Kontakt lokal it servicedesk.

Ved lengerevarende nedbrud kontaktes Sydtrafik eller
FynBus for manuel handtering af kgrslerne.
Klagebehandling Alle klager som vedrgrer kgrsler i Sydtrafik skal sendes
til flexklager@sydtrafik.dk og vedr.
flextrafik@fynbus.dk

Vedrgrer klagen en konkret kgrsel skal CPR nr. og
dato/tid fremga af klagen.

Trafikstyring hos trafikselskaberne Sydtrafik og FynBus har bemandet trafikstyring fra kl.
06-16 pa alle hverdage. Pa gvrige tidspunkter varetages
trafikstyringen fra FlexDanmarks callcenter i Alborg.
Trafikstyringen kan altid traeffes pa telefonnummer 70
112220

Info om trappemaskiner:
Kgrestolsbrugere skal, hvor der er mere end ét trin, transporteres i en trappemaskine. Borgeren skal ved transport
med trappemaskine vaere fastspaendt til kgrestolen.
Vi har 2 forskellige modeller:
Trappemaskine med larvefgdder: Nemmere at betjene for chauffgren, men den fylder vaesentligt mere og bruger
stor venderadius pa repos. Kan ikke anvendes pa glatte underlag.
Trappemaskine med hjul: Vaesentligt mindre og har derfor brug for mindre plads. Denne kan haenge fast pa
gulvteepper med lidt lange fibre.
Vi kan IKKE kgre el-kgrestole med trappemaskinerne.
Krav der skal vaere opfyldt for at vi kan anvende en trappemaskine:
- Trappemaskinen kan anvendes pa trapper med trindybde ned til og med 11 cm og trinhgjder pa op til og
med 20 cm. Med undtagelse af spindeltrapper.
- Trappemaskinen skal med pamonteret kgrestol kunne dreje 180 grader pa repos med en udvendig radius pa
ned til 120 cm. Hvis patienten har strakt ben, sa skal radius vaere stgrre.
- Trappemaskinen er indrettet til at kunne betjene manuelle kgrestole med maksimal leengde pa 120 cm
og hjulbredde fra 37cm til 63cm (yderside af hjulene), samt en vaegtkapacitet pa 150 kg inklusiv bade

bruger og kgrestol.

Det er altid en vurdering fra chauffgrens side, om trappen er egnet til brug af trappemaskine, bade ud fra
sikkerhedshensyn men ogsa risiko for materiel skade pa udstyr eller trappe mm.

| Sydtrafik vil vi gerne at | husker at ringe til Flex nar i booker ture med trappemaskiner.
Tif.nr. 70112220

Hjelpemidler Sydtrafik:

Minutterne beskriver udelukkende den tid der er afsat til chauffgren for at han kan fa det i bilen og
fastggre det.

Gaeldende i Sydtrafik:
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Bogstav

Beskrivelse

Antal minutter

Intet hjaelpemiddel eller stol/krykker

Bred kgrestol

Crosser

Stor pakke (svarer til 1 stor kuffert)

El-kgrestol (Strakt ben = Kgrestol+Kgrestol) (E+K)

Hentes / fglges - skriv det i bemaerkning

It

Kgrestol (Strakt ben = Kgrestol+Kgrestol) (K+K)

Barnevogn

Ind via lift (uden kgrestol)

Rollator

Sammenklappelig kgrestol

Toiletstol - skal altid i liftvogn

<|d|lv|m|z|Z2|=x|"|T|m|O|O0|® >

Service - skriv i bemaerkning hvad i gnsker

NINRPRIRPINWOIRPIW OOl UL |O

2+ hjaelpemidler (hvis PT har mere end 2 hjaelpemidler).

Skal bestilles sammen med liftbil

ISR

Fgrerhund - visiteres kun med forssede

Gealdende for Fynbus:

Forkortelse  Hvad betyder forkortelse

A

C

Intet hjeelpemiddel (herunder krykker)
Crosser

Elektrisk kgrestol

It

Kgrestol

Ind via lift

Rollator

Sammenklappelig kgrestol

Fgrerhund

Skulle i komme i tvivl om hvordan i booker korrekt, sa hjaelper vi rigtig gerne

med vejledning
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